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SOBRE HEYSMILE® 

Como parte del grupo finlandés Planmeca y filial de Planmeca, HeySmile se beneficia 
de décadas de experiencia y de innovación de vanguardia. Esta asociación con uno 
de los principales fabricantes mundiales de tecnología dental garantiza que HeySmile 
tenga siempre acceso a un amplio de conocimiento del sector, I+D avanzada y 
posibilidades de fabricación de máximo nivel.

La innovación se une a la excelencia

Como marca global con presencia local, HeySmile ofrece un servicio personalizado y 
fiable a través de nuestros experimentados equipos locales. Nuestro cercano apoyo 
puede ayudarte a integrar perfectamente nuestras soluciones en tu flujo de trabajo, 
así como a empezar a ofrecer tratamientos con alineadores.

Presencia global, asistencia local

HeySmile reúne a un grupo diverso de profesionales dedicados, entre los que se 
incluyen ingenieros biomédicos, ortodoncistas y técnicos de laboratorio, con amplia 
experiencia en odontología. Esta combinación de conocimientos especializados es lo 
que nos permite ofrecer una solución de alineadores de primera clase que satisface 
las necesidades únicas de su consulta y de sus pacientes.

Conoce a nuestro equipo

HeySmile® combina innovación, 
experiencia y calidad europea para 
ofrecer una solución avanzada de 
alineadores transparentes. Desde 
nuestra sede central en Málaga, 
España, supervisamos cada paso 
del proceso de planificación 
del tratamiento y fabricación, 
garantizando la mejor calidad y 
una eficiencia que ahorra tiempo y 
costes.



Fabricación y control de 
calidad internos
HeySmile® aligners utiliza solo los mejores 
materiales que cumplen con los requisitos 
de calidad más estrictos. Su diseño y 
fabricación se llevan a cabo en nuestras 
instalaciones de Málaga, España, donde 
el equipo de expertos ofrece planes de 
tratamiento fiables para obtener resultados 
predecibles. Esta supervisión completa 
garantiza que cada tratamiento se realice 
según los más altos estándares para 
obtener resultados óptimos.

Asesoramiento y 
asistencia personalizados, 
de principio a fin
Desde nuestra sede central hasta nuestros 
equipos locales, trabajamos estrechamente 
contigo para obtener los mejores resultados 
posibles en el tratamiento. Nuestro equipo 
está siempre a tu disposición. También 
ofrecemos formación para guiarte a través 
de los conceptos básicos y avanzados de 
la terapia con alineadores, todo ello con el 
fin de garantizar que tengas confianza en el 
tratamiento que proporcionas.

Doctor-driven – tu 
experiencia, tu plan
Con lo HeySmile® aligners, el clínico 
responsable del tratamiento siempre está al 
mando. Tú mantienes el control total sobre el 
diagnóstico, la planificación del tratamiento y 
la toma de decisiones, mientras que nosotros 
te proporcionamos las herramientas, 
los recursos y el apoyo necesarios para 
potenciar tu trabajo clínico. Tu experiencia, 
tus pacientes, tu plan.

Sistema abierto para una 
flexibilidad ilimitada
Creemos en una solución que se adapte a 
tu consulta, y no al revés. Nuestro sistema 
totalmente abierto se integra a la perfección 
con el equipo existente y el software 
compatible, por lo que tienes total libertad 
para trabajar como prefieras utilizando las 
herramientas en las que confías.

El concepto de servicio innovador y flexible de los alineadores HeySmile® incluye muchas 
características originales que se han desarrollado específicamente pensando tanto en los 
profesionales dentales nuevos como en los experimentados. Sin barreras, solo posibilidades.

ALINEADORES INVISIBLES, BENEFICIOS VISIBLES



La exclusiva estructura de tres 
capas del material Timanti reduce 
las molestias al aplicar hasta un 
40 % menos de fuerza inicial en 
comparación con los materiales 
tradicionales para alineadores, lo que 
permite un inicio más cómodo del 
tratamiento. A medida que avanza 
el tratamiento, el material se adapta 
dinámicamente para ejercer hasta 
un 50 % más de fuerza y lograr un 
movimiento dental más eficaz y 
predecible.

Diseñado para ofrecer durabilidad, 
una retención superior y una claridad 
excepcional, el material Timanti mantiene 
su aspecto transparente durante todo el 
tratamiento, al tiempo que proporciona un 
rendimiento excepcional. Esto hace que los 
alineadores HeySmile sean muy eficaces y 
prácticamente invisibles, ofreciendo a los 
pacientes resultados reales sin interferir 
en su vida cotidiana.

Precisión y 
comodidad 
superiores

Comodidad y ajuste insuperables

Excelente seguridad y estética

Gráfico basado en estudios clínicos. 

Totalmente certificado, 
cumple con el MDR, la CE 
y es 100 % libre de BPA.

EL MATERIAL DE LOS ALINEADORES IMPORTA

TM

Capa 
intermedia 

elastomérica

Doble 
capa

No todos los materiales de los alineadores son iguales. Los alineadores HeySmile® están fabricados 
con nuestro material exclusivo Timanti™, un poliuretano avanzado de tres capas diseñado para 
ofrecer resistencia y flexibilidad, lo que garantiza unos resultados excepcionales.

Los alineadores HeySmile® están diseñados para ajustarse 
perfectamente a la anatomía dental del paciente y ofrecer una 
comodidad excepcional. La capa intermedia elastomérica del material 
Timanti™ mejora la resistencia al estrés, lo que permite que el material 
soporte la presión y se recupere de las fuerzas aplicadas durante el 
tratamiento, sin comprometer la eficacia ni la precisión.



PLANES DE TRATAMIENTO HEYSMILE®

Garantía 3 años 1 año18 meses 6 meses 3 meses

Refinamientos Ilimitados 1 set (2)1 set (2) 1 set (2) No incluidos

Nº alineadores Ilimitados 20 alineadores30 alineadores 10 alineadores Por unidad

Objetivo
Corrección de 
maloclusiones 

complejas y múltiples

Mejoras de 
maloclusiones leves y 

casos prerrestaurativos

Mejora de maloclusiones 
moderadas que requieren 

más tiempo

Tratar maloclusiones 
pequeñas y recidivas

HeySmile® ofrece 5 tipos de planes de tratamiento centrados en sus objetivos y las 
necesidades del paciente.

(1) Los planes Aesthetic y Per Aligner no incluyen alineadores pasivos adicionales.
(2) El número de alineadores incluidos en el set de refinamiento (o retratamiento) no puede exceder la cantidad prevista en la 
configuración inicial.

CASOS TRATABLES

Apiñamiento



DIAGNÓSTICO INICIAL
Apiñamiento en la región anterior 
inferior y mordida cruzada anterior 
que afectaba al diente 23, lo que 
también contribuía a una desviación 
de la línea media. Además, el 
paciente solicitó sustituir varios 
empastes posteriores grandes por 
coronas.

OBJETIVO DEL TRATAMIENTO
Los objetivos principales del 
tratamiento eran resolver el 
apiñamiento anterior inferior y la 
mordida cruzada anterior, al tiempo 
que se creaba suficiente espacio 
en la región posterior para permitir 
las restauraciones protésicas 
necesarias.

RESULTADOS FINALES
El tratamiento resolvió con éxito el 
apiñamiento anterior y corrigió la 
mordida cruzada en el diente 23, así 
como la desviación de la línea media.

Información del tratamiento

Patiente: mujer, 36 años
Plan HeySmile: Ortho
Setup inicial: 23U + 23L aligs
Refinamiento: 6U + 6L aligs

CASOS CLÍNICOS

DIAGNÓSTICO INICIAL
Problema oclusal y periodontitis. 
El tratamiento con alineadores se 
inició una vez que la periodontitis se 
estabilizó..

OBJETIVO DEL TRATAMIENTO
Debido al historial de enfermedad 
periodontal del paciente, el 
movimiento de los dientes se 
ralentizó. La configuración inicial 
duró 5 meses (20 alineadores) con 
un refinamiento de 2 meses (7 
alineadores).

RESULTADOS FINALES
El tratamiento se completó con 
retenedores fijos superiores e 
inferiores, así como con un retenedor 
Essix removible en la parte superior.

Información del tratamiento

Paciente: mujer, 58 años
Plan HeySmile: Aesthetic 20
Setup inicial: 16U + 16L aligs
Refinamiento: 7U + 7L aligs

INICIO DEL TRATAMIENTO INICIO DEL TRATAMIENTOFIN DEL TRATAMIENTO FIN DEL TRATAMIENTO

Sonrisas felices, pacientes felices: estos son solo algunos de los casos de éxito 
logrados con la terapia de alineadores HeySmile®.



Integración perfecta con CBCT
HeySmile Studio ofrece una 
integración perfecta con CBCT para 
permitir la planificación del tratamiento 
basada en una visión aún más 
completa de la estructura ósea y las 
raíces de sus pacientes. Esto facilita 
no solo resultados de tratamiento 
más predecibles, sino también la 
comprensión y la comunicación 
con el paciente. Al mismo tiempo, 
HeySmile también funciona con 
imágenes panorámicas.

MÁS INTELIGENTE Y SEN
CILLO

Nuestra plataforma ofrece 
una experiencia fácil de 

usar con flujos de trabajo 
adaptados que facilitan 
y hacen más eficiente la 
gestión del tratamiento.

HEYSMILE® STUDIO

Asistencia experta y configuraciones 
de tratamiento precisas

Seguridad y protección de datos 
sólidas con configuraciones 
precisas de los tratamientos

HeySmile® Studio es nuestra plataforma online de uso intuitivo, diseñada para proporcionar a los 
médicos un control total sobre sus tratamientos a través de una experiencia de usuario fluida. La 
plataforma se integra fácilmente con su tecnología, incluidos los sistemas de imágenes CBCT, y 
ofrece un flujo de trabajo optimizado desde el envío de un caso hasta la planificación del tratamiento 
y el seguimiento. Sencilla e inteligente. 

Los expertos técnicos dentales de HeySmile colaboran 
estrechamente contigo para ofrecerte planes de 
tratamiento precisos en un plazo de 48 horas. Nuestros 
planes de tratamiento siempre están diseñados por 
especialistas con experiencia, no por IA, para garantizar 
que se tengan en cuenta todos los factores biológicos. 
Al mismo tiempo, mantienes plena autonomía sobre el 
diagnóstico, la toma de decisiones y los ajustes, lo que 
garantiza que cada plan se ajuste a tus objetivos clínicos y 
a las necesidades de los pacientes.

Con HeySmile® Studio, todos los 
tratamientos se gestionan dentro 
de una plataforma digital 
completa y segura. Esto permite 
un flujo de trabajo eficiente que 
cumple con la normativa de seguridad 
y privacidad de datos, incluidas las normas del 
RGPD de la UE, para que puedas centrarte en 
ofrecer una atención excepcional.



MATERIAL DE FORMACIÓN Y SOPORTE
Tanto si eres nuevo como si tienes más experiencia en 
la terapia con alineadores, HeySmile® puede ayudarte 
a desarrollar tus conocimientos y tu confianza en 
el cuidado de los alineadores. Desde cursos de 
certificación hasta programas más avanzados y 
materiales complementarios, ten la seguridad de que 
recibirás apoyo en cada paso del camino.

Formación flexible en toda Europa
Nuestras filiales y socios organizan cursos de 
certificación y formación avanzada de forma 
presencial y local en toda Europa. La formación se 
ha diseñado específicamente teniendo en cuenta 
temas comunes y el crecimiento de la práctica, y los 
conocimientos y habilidades obtenidos se pueden 
aplicar directamente en la práctica clínica.

Este curso de dos días ofrece 
formación intensiva en terapia con 
alineadores transparentes y abarca 
los fundamentos, técnicas prácticas 
para el IPR y la colocación de ataches, 
el flujo de trabajo de HeySmile®, 
el seguimiento del tratamiento y la 
discusión de casos.

LEVEL I
CERTIFICACIÓN Y 
PRÁCTICAS

Curso avanzado para profesionales 
dentales con experiencia en alineadores 
transparentes, centrado en casos 
complejos y planificación de tratamientos, 
biomecánica, secuenciación de 
movimientos y dispositivos auxiliares, que 
permite a los participantes tratar casos 
más complejos con confianza.

LEVEL II
SIGUIENTES PASOS: 
MAYOR CONTROL Y CASOS 
MÁS COMPLEJOS.

Centrado en tratamientos híbridos y 
técnicas avanzadas, este nivel abarca 
la última tecnología y materiales, 
ayudando a los participantes a 
mantenerse al día a través de 
seminarios web y cursos, lo que les 
permite gestionar los casos más 
difíciles.

LEVEL III
TRATAMIENTOS HÍBRIDOS 
Y CASOS AVANZADOS

Reciba orientación personalizada 
paso a paso con nuestro equipo 
de planificación y aprenda a utilizar 
la plataforma HeySmile Studio, a 
recopilar la documentación necesaria 
y a explorar nuestros planes de 
tratamiento. ¡Prepárese para mejorar su 
trabajo clínico con HeySmile!

EXTRA SUPPORT
SOLICITE UNA DEMO 
PERSONALIZADA

Consulta los próximos 
cursos de formación y 
eventos de HeySmile.

Material de apoyo 
adicional
Además de una completa 
orientación inicial, HeySmile 
ofrece materiales fáciles 
de entender para uso de 
los pacientes. Se incluyen, 
por ejemplo, un folleto para 
pacientes, una guía de uso 
y cuidado, y un sitio web 
completo para pacientes 
(consulte la página siguiente).



SOSTENIBILIDAD

Como parte de nuestros esfuerzos por cuidar el medio ambiente, HeySmile ha desarrollado un flujo 
de trabajo sostenible que reduce los residuos y mantiene la precisión del tratamiento. Nuestros 
alineadores se fabrican y envían por lotes, en lugar de todos a la vez, para poder evaluar el progreso 
del tratamiento antes de fabricar el siguiente lote.  
 
Si es necesario realizar ajustes, se puede diseñar un nuevo lote de alineadores sin desechar los 
que no se han utilizado y que ya no se ajustan al plan de tratamiento modificado. El envío de los 
alineadores por lotes en lugar de por juegos minimiza las emisiones causadas por la logística, lo que 
contribuye aún más a la sostenibilidad en un clima cada vez más cálido. 
 
HeySmile sigue buscando nuevas formas de abordar las preocupaciones medioambientales y se 
compromete a revisar continuamente sus prácticas para mitigar su impacto en el medio ambiente.

Una sonrisa que se preocupa por ti y por el planeta
HeySmile se toma muy en serio su impacto medioambiental. Investigamos constantemente nuevas 
formas de minimizar nuestra huella ecológica, desde los materiales y envases disponibles hasta la 
gestión de residuos y la logística, y hemos tomado medidas para convertir este trabajo en programas y 
procedimientos viables.

LA WEB DEL PACIENTE
Empodera a tus pacientes con HeySmile
Creemos que los pacientes informados obtienen mejores resultados en el tratamiento, por lo que 
hemos creado un espacio específico para guiarlos en cada paso del proceso con los alineadores.

¡Escanea este QR y visita el www.heysmile.com/heypatients y 
empodera a tus pacientes hoy mismo!

HeySmile proporciona información valiosa a tus pacientes, ayudándoles 
a sentirse seguros y comprometidos durante todo el tratamiento, lo que 
conduce a mejores resultados.

Un paciente bien informado es un paciente motivado

En el sitio web de HeySmile, sus 
pacientes podrán:

Comprueba si los alineadores son adecuados para ellos 
completando una sencilla evaluación online.

Evaluación online

Comprenda su tratamiento desde la primera consulta 
hasta el resultado final.

El proceso a su sonrisa

Encontrar un doctor HeySmile cerca en un mapa que se 
actualiza a diario.

Buscador HeyDoctor

Vea transformaciones reales de pacientes con imágenes 
completas.

Antes y después

Aprender a cuidar sus alineadores para garantizar los mejores 
resultados.

Wear and care



Información General y Finanzas
info@heysmile.com
Tel. +34 951 17 67 27 
*Este teléfono fijo está disponible 
para todas las llamadas locales e 
internacionales.

Soporte Técnico y CAD
support@heysmile.com
Tel. +34 699 26 77 11

Ventas y Comunicación 
sales@heysmile.com
+34 648 12 41 40

www.heysmile.com

ENCUENTRA TU PROVEEDOR LOCALPOR QUÉ ELEGIRNOS

Los alineadores de HeySmile están fabricados según los más altos estándares 
europeos y sometidos a un estricto control de calidad. Nuestro compromiso con 
la innovación garantiza tratamientos eficaces, predecibles y cómodos.

Calidad y precisión

Elegir el proveedor adecuado es fundamental para ofrecer una atención excelente 
al paciente. HeySmile ofrece una colaboración completa centrada en el servicio 
que mejora los resultados del tratamiento y garantiza una planificación y 
fabricación rápidas y de alta calidad.

El aliado perfecto para tu consulta

El sistema abierto de HeySmile permite integrar fácilmente nuestros alineadores 
en tu flujo de trabajo y oferta de servicios. Utiliza tu escáner, software o 
protocolos de tratamiento preferidos: nos adaptamos a tus necesidades.

Flexible y sistema abierto

Tu experiencia es lo primero. Te damos control total sobre tus tratamientos y te 
ofrecemos asistencia experta siempre que la necesites.

Tratamiento diseñado para doctores

La plataforma digital HeySmile® Studio permite gestionar los tratamientos 
de forma rápida y sencilla. Envía casos, sigue el progreso y ajusta los planes 
sin esfuerzo. Mejora aún más la planificación de tus tratamientos gracias a la 
perfecta integración CBCT de la plataforma.

Plataforma digital de vanguardia

1
2
3
4
5

Cinco razones por las que creemos que los alineadores HeySmile® son la opción ideal para cualquier 
consulta dental, ¡incluida la suya!



¡Únete a la 
revolución de 
la ortodoncia!


